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; Magistr resort s.r.o. IC: 04471555
Hotel se sidlem Ublo 12, 763 12 Vizovice
Korespondenéni adresa: Hotel MAGISTR

Magi St r Dolni namésti 345, P.0.BOX 90, 755 01 Vsetin

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU SPOLEENOSTI Magistr resort s.r.o.

Magistr resort s.r.o., se sidlem &.p. 12, 763 12 Ublo, I€O 04471555, spole¢nost zapsand v obchodnim
rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné pod spisovou znackou C 89924 (dale jen "Magistr resort s.r.o."
nebo "nase spolecnost"), je spravcem Vasich osobnich Udajli, coZ znamend, Ze urcuje Ucel a prostfedky
zpracovani osobnich (daji, provadi zpracovani Vasich osobnich Gdaji a nese za toto zpracovani
odpovédnost.

V tomto dokumentu naleznete obecné informace o zplisobu zpracovani osobnich Gdaji nasi spole¢nosti a
dale informace o nékterych nejcastéjsich druzich zpracovani osobnich udajl, k némuz dochazi pfi ¢innosti
spole¢nosti Magistr resort s.r.o. a které spolecnost zpracovava v souladu s predpisy na ochranu osobnich
udajd, zejména nafizenim EU ¢. 2016/679 (dale jen ,Nafizeni”).

NiZe naleznete:

|.  OBECNE INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU SPOLECNOSTI MAGISTR RESORT S.R.O.

Il. POUCENI O ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU PRO SMLUVNI PARTNERY MAGISTR RESORT S.R.O.

ll. POUCENI O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO KONTAKTNi OSOBY SMLUVNICH PARTNERU
MAGISTR RESORT S.R.O.

IV. POUCENI O ZPRACOVANI OSOBN{CH UDAJU NAVSTEVNIKU WEBOVYCH STRANEK MAGISTR RESORT
S.R.O.

V. RIZIKA A DOPORUCENE POSTUPY

Nase spolecnost provadi i dalsi zpracovani osobnich Udajd, ale pouceni o takovychto zpracovanich poskytuje
jiz adresné pouze dotéenym osobam.

I. OBECNE INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU SPOLECNOSTi MAGISTR RESORT S.R.O.

Zasady zpracovani osobnich udaijt
Pfi zpracovani osobnich udaji respektujeme vsechna prdva subjekt( udajd, pricemZz nase spolecnost
dodrZuje zejména nasledujici zasady:
o o0sobni udaje jsou zpracovavany korektné, zakonnym a transparentnim zptsobem;
o shromazdovani osobnich udajli je provadéno vyhradné pro legitimni Ucely a zpracovani je provadéno
zpusobem, ktery je s témito ucely sluditelny;
O pfi zpracovani osobnich Udaji se omezujeme na nezbytné minimum postacujici pro naplnéni
stanovenych ucel(;
o kzabezpedeni osobnich Gdajud pfi jejich zpracovani pfijimame veskera rozumna a dostupna opatfeni;
O zpracovdvame pouze presné a aktualizované osobni Udaje, nepfesné nebo nadbytecné udaje
opravujeme nebo vymazavame;
o osobni udaje jsou uchovavany po dobu, kterd je nezbytnd pro ucely, pro které jsou udaje
zpracovavany;
o zpracovani osobnich Udaji probiha pouze zplsobem, ktery zajistuje nalezité zabezpeceni osobnich
udaja, vcetné jejich ochrany pomoci vhodnych technicko-organizaénich opatfeni pred
neopravnénym i protipravnim zpracovanim, ndhodnou ztratou, zni¢enim nebo poskozenim.

Jaké osobni udaje zpracovavame?
Pro nami stanovené ucely zpracovavame zejména tyto kategorie osobnich udaj:
o identifikaéni a adresni Udaje: jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, adresa (bydlisté, dorucovaci
nebo jind kontaktni adresa), u fyzické osoby podnikatele i obchodni firma ¢i dodatek pripojeny ke
jménu, sidlo podnikani a 1CO;
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o elektronické kontaktni Udaje: telefon, mobilni telefon, fax, e-mailova adresa, ID datové schranky;
o jiné elektronické udaje: IP adresa, lokacni udaje, Udaje predané z internetového prohlizece zakaznika
atd.;
o dalSi osobni Udaje potiebné pro plnéni smlouvy: ¢islo bankovniho uétu, fakturovana ¢astka atd.;

o informace o bonité a didvéryhodnosti: zaznamy o plnéni platebnich povinnosti véetné informaci z
verejnych rejstrikd.

Jak ziskavame Vase osobni udaje?

Vase osobni Udaje ziskdvame od Vas, od tretich osob, z verejné dostupnych zdrojli nebo z vlastni ¢innosti.
Pokud osobni udaje ziskdvame od Vas, vidy Vas informujeme o tom, zda je poskytnuti osobniho Udaje
zdkonnym nebo smluvnim pozadavkem a zda madte povinnost osobni uUdaje poskytnout, a o mozinych
dasledcich neposkytnuti osobnich Gdaja.

o od Vas, zejména:
- na zakladé Vasich Zadosti a v rdmci jednani o uzavreni smlouvy;
- pfi telefonické komunikaci;
- pfi osobni nebo pisemné komunikaci s Vami, véetné komunikace elektronickymi prostfedky (e-mailem).
o od tretich osob, zejména:
- od organl statni spravy ¢i od tfetich osob pfi plnéni nasich pravnich povinnosti nebo na zakladé zvlastnich
pravnich predpis(;
- od spolupracujicich tretich osob.
o zverejné dostupnych zdrojl, zejména:
- ze socialnich siti a internetu, pokud Udaje sami zverejnite;
- z obchodniho rejstiku;
- zinsolvenéniho rejstriku.
o zvlastni Cinnosti:
- pfi hodnoceni Uudaju, které ndm poskytujete v souvislosti s vyuZivanim nasich produktt ¢i sluzeb
Pro jaké ucely zpracovavame Vase osobni udaje?
Vase osobni Udaje zpracovavame pouze v rozsahu nezbytném pro dany ucel a po dobu, ktera je nezbytna pro
splnéni daného ucelu. Po splnéni ucelu mizZeme Vase osobni Udaje zpracovavat pro jiné Ucely, nez pro které
byly shromazdény. Rovnéz o téchto jinych Gcelech Vas vidy informujeme.

Vase osobni Udaje zpracovavame zejména:

a) pro Ucely uzavieni smluv, pro ucely plnéni smlouvy, kterou jsme s Vami uzavieli a pti vyfizovani Vasich
zadosti,

b) pro ucely plnéni nasich pravnich povinnosti,

c) pro ucely nasich opravnénych zajmd,

d) pro marketingové ucely.

Jakym zplUsobem zpracovavame Vase osobni tdaje a jak jsou osobni tidaje zabezpeceny?

Pfi zpracovani osobnich Udajl postupuje nase spolecnost vidy tak, aby Vase osobni Udaje byly dobie
zabezpeceny a nemohly byt zneuzity.

Zpracovani Vasich osobnich udajli mdze byt jak manudlni, tak automatizované. Automatizované zpracovani
probiha v informacnich systémech nasi spolecnosti, popf. v informacnich systémech nasich zpracovateld.
Vase osobni Udaje jsou zpracovavany predevsim pfisluSnymi zaméstnanci nasi spole¢nosti, ktefi k osobnim
udajim potrebuji mit pristup pro plnéni svych pracovnich povinnosti a ktefi jsou zavazani k zachovavani
mlcenlivosti o veskerych skute¢nostech a Udajich, o nichZ se dozvédéli pfi vykonu své prace. Kromé toho maji
pristup k Vasim osobnim udajim také zaméstnanci nasich zpracovatel(, a to pouze v rozsahu nezbytném pro
vykon jejich ¢innosti pro nasi spolecnost. Se viemi nasimi zpracovateli vidy uzavirdme pisemnou smlouvu o
zpracovani osobnich udaj(, kterd obsahuje zaruky pro bezpecnost Vasich osobnich udaju.
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Jaka jsou Vase prava?
Kdykoliv béhem zpracovani Vasich osobnich udajii mizete vyuzit nasledujicich prav:

e pravo na pfistup kVasim osobnim Udajim a na pofizeni kopie osobnich Udajd, které o Vas
zpracovavame,

e pravo na opravu a doplnéni Vasich osobnich Udajl v pripadé, Ze zjistite, Ze o Vas zpracovavame
nespravné nebo nepfesné osobni Udaje,

e pravo na vymaz Vasich osobnich udajl v pfipadé, Ze jsou naplnény podminky stanovené pravnimi
predpisy,

e pravo na omezeni zpracovani Vasich osobnich udajl, kdy na Vasi Zadost mUZeme za urcitych
pravnimi predpisy stanovenych podminek omezit nakladani s Vasimi osobnimi udaji,

e pravo na prenositelnost Vasich osobnich udaja k jinému spravci v pripadé, Ze zpracovavame Vase
osobni Udaje na zakladé Vaseho souhlasu nebo pro ucely plnéni smlouvy a zaroven je zpracovani
automatizované,

e pravo na namitku proti zpracovani osobnich Gdajl, pokud jsou osobni Udaje zpracovavany pro Ucely
opravnénych zajma nasi spolecnosti. V pripadé, Ze vznesete namitku, nebudeme zpracovavat Vase
osobni udaje do té doby, dokud neprokazeme zavazné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad
Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.
V pripadé zpracovani osobnich Udaji pro nabidku nasich produktl a sluZeb zpracovani Vasich
osobnich Udajl z tohoto titulu po vzneseni namitky neprodlené ukoncime.

Pokud obdrzime Zadost k uplatnéni Vaseho shora uvedeného prava, budeme informovat Zadatele o pfijatych
opatrenich bez zbytecného odkladu a v kazdém pripadé do jednoho mésice od obdrZeni Zadosti. Tuto lhltu
je mozné v pripadé potreby a s ohledem na sloZitost a pocet Zadosti prodlouZit o dalsi dva mésice. Nase
spolec¢nost neni v urcitych pripadech stanovenych Natizenim povinna zcela nebo z¢4asti Zadosti vyhovét. Bude
tomu tak zejména, bude-li Zadost zjevné nedlvodna nebo nepfimérend, zejména protoZe se opakuje.
V takovych pfipadech mizeme (i) ulozit pfiméfeny poplatek zohlednujici administrativni naklady spojené
s poskytnutim pozadovanych informaci nebo sdéleni nebo sdéleni nebo s udinénim poZadovanych ukon
nebo (ii) odmitnout Zadosti vyhovét.

Pokud obdrzime vySe uvedenou Zadost, ale budeme mit divodné pochybnosti o totoZnosti zadatele,
mUliZeme jej pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci nezbytnych k potvrzeni jeho totoznosti.

Informace o tom, Ze u nas subjekt udajl uplatnil svoje prava a jak jsme jeho zadost vyftidili, si po pfimérenou
dobu (obvykle 3-4 let) uloZzime za Ucelem dokladovani této skutecnosti, pro statistické ucely, zlepSovani
nasich sluZzeb a ochrany nasich prav.

V pfipadé, kdy se subjekt udaji domniva, Ze Magistr resort s.r.o. zpracovava jeho osobni Gdaje neopravnéné
&i jinak porusuje jeho prava, ma pravo podat stiznost u dozorového tGradu (Ufad pro ochranu osobnich tdajg,
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7) ¢i ma pravo pozadat o soudni ochranu.

Dale bychom VA&s chtéli informovat, Ze neprovadime Zddné rozhodovani zaloZzené vyhradné na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které by pro Vas mélo pravni ucinky.

Il. POUCENIi O ZPRACOVANiI OSOBNICH UDAJU PRO SMLUVNi PARTNERY MAGISTR RESORT
S.R.O.

Toto pouceni shrnuje zakladni zasady zpracovani osobnich tudajli ze strany Magistr resort s.r.o., pokud se
jedna o osobni udaje skuteénych ¢i potencialnich smluvnich partnerd — fyzickych osob.
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Prehled zpracovavanych (typt) tdaju a jejich zdroje
Osobni udaje smluvnich partner( - fyzickych osob (dale jen ,partner”), které bude Magistr resort s.r.o.
zpracovavat, zahrnuji zejména udaje poskytnuté takovymi osobami [typicky jméno a pfijmeni, misto
podnikani, IC, DIC, ¢&islo Gctu, kontaktni Gdaje (e-mailovd adresa a telefonni ¢islo), datum narozeni, Udaje
uvedené ve smlouvé, fakturované a hrazené (dluzné) ¢astky, Udaje o probihajicim plnéni a komunikace s
partnery (Ci jejich zaméstnanci)]. V souvislosti s komunikaci s partnerem si Magistr resort s.r.o. mize ukladat
také nékteré technické Udaje, tedy ¢as provedené komunikace s partnerem a IP adresu, z niz bude zasldna. U
potencidlnich smluvnich partneri — podnikatelli mlze nasSe spole¢nost zpracovavat udaje ziskané
z otevienych zdrojl (napf. jejich webové stranky ¢i jimi zadand inzerce), aby je pak mohla kontaktovat

telefonicky s nabidkou sluzeb. Takové zakladni Udaje si mQzZze nase spole¢nost ulozit do svého CRM systému
za UcCelem dalsiho kontaktu.

Ucely zpracovani

Primarnim Gcelem zpracovani osobnich Udajd smluvniho partnera bude uzavieni a plnéni uzaviené smlouvy.
V této souvislosti budou Udaje déle pouzivany k evidenci a fadnému plnéni smluvnich vztah(ll Magistr resort
s.r.o., pro kontrolu ¢innosti nasich zaméstnanc(, pro statistické ucely, dalsi rozvoj sluzeb Magistr resort
s.r.o., a to bud sluzby, které se tykad uzavienad smlouva, nebo vnitfnich administrativnich postupl v Magistr
resort s.r.o., k vymahani pohleddvek a k ochrané prav Magistr resort s.r.o. a tfetich osob (napf. dalSich
smluvnich partnerd), zejména pred protipravni ¢innosti. Udaje (zejména ziskané z komunikace s partnerem,
jako je IP adresa a ¢as komunikace) budou uzivany také za ucelem IT bezpecnosti Magistr resort s.r.o. Dale
budou osobni Udaje partnera uZivany Magistr resort s.r.o. za ucelem plnéni jejich pravnich povinnosti,
zejména podle predpisl upravujicich vedeni Ucetnictvi a dané, predpisi tykajicich se ochrany osobnich udaju
(a to jak partnera ¢i osob za néj jednajicich), predpisli o regulaci reklamy atp. a pro ucely pfimého
marketingu (tedy zejména zasilani nabidek na nase dalsi produkty a sluzby, tedy kontaktovanim e-mailem ci
telefonem).

Pravni zaklad zpracovani

Pravnim zakladem zpracovani osobnich Udajl partnert je nezbytnost plnéni smlouvy (v¢. vymahani vzniklych
pohledavek), opravnéné zajmy Magistr resort s.r.o. (dané zajmem na evidenci smluvnich vztah( a zajmem na
ochrané jejich prav proti protipravni ¢innosti véetné IT bezpecnosti, a dalsi rozvoj produkti ¢i sluzeb Magistr
resort s.r.o., zpracovani pro prfimy marketing) a tfetich osob (zejména dalSich smluvnich partner( podilejicich
se na plnéni, na némzZ se bude podilet i partner) a plnéni zakonnych pozadavk( (zejména predchazeni
deliktni ¢innosti, pInéni poZzadavk( podle predpisti o ochrané osobnich Gdajl (zejména zakon ¢. 101/2000 Sb.
a Nafrizeni, vedeni Ucetnictvi a plnéni povinnosti podle danovych predpisu.

Pravo na namitku

Pokud je pravnim dlivodem zpracovani osobnich Udaji partnera opravnény zajem Magistr resort s.r.o. (jedna
se zejména o zpracovani udajl pro ucely IT bezpecnosti, pro statistické Ucely a dalsi rozvoj dodavatelsko-
odbératelskych vztah( Magistr resort s.r.0. a ochranu prav Magistr resort s.r.o. a tfetich osob), ma partner z
dlvodd tykajicich se jeho konkrétni situace pravo kdykoli vznést namitku proti takovému zpracovani
osobnich udajl. V takovém pripadé nebude Magistr resort s.r.o. takové osobni Udaje dale zpracovavat,
pokud nebudou dany zavainé opravnéné dlivody pro zpracovani, které prevazi nad zajmy partnera nebo
jeho pravy a svobodami, nebo pokud nebudou zpracovdvany pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich
narokl. Namitku proti zpracovani mlze partner vznést prostiednictvim kontaktnich Gdajd uvedenych nize Ci
nejlépe prostifednictvim e-mailu hotelmagistr@hotelmagistr.cz. V e-mailu prosim uvedte konkrétni situaci,
ktera Vas vede k zavéru, Ze by Magistr resort s.r.o. neméla udaje zpracovavat.

V pfipadé zpracovani udajl pro ucely pfimého marketingu (zasilani marketingovych zprav), je mozné vidy
vznést namitku bez dalsiho, takZe v takovém pripadé nemusite uvadét zadné dlvody, proc si neprejete
naddle marketingové zpravy zasilat. V téchto ptipadech nejlépe vznesete ndmitku tak, Ze odhlasite dalsi
zasilani sdéleni na odkaz, ktery v nich bude obvykle za timto Ucelem pfipojen.



mailto:hotelmagistr@hotelmagistr.cz

Hotel E.i
Magistr

Upozoriiuje, Ze i ve vyse uvedenych pripadech vak bude nékdy probihat paralelni zpracovani osobnich udajl
i pro jiné Ucely, které budou odlivodnovat to, aby Magistr resort s.r.o. takové Udaje i naddle zpracovavala.

Doba, po niz budou udaje zpracovavany

Kontaktni Udaje partner pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni bude Magistr resort s.r.o. zpracovavat po
dobu, nez partner vyjadfi s takovym zasildnim nesouhlas. | pak ale bude Magistr resort s.r.o. zpracovavat
zakladni Udaje o tom, pro¢ partnerovi obchodni sdéleni zasilala, po pfimérenou dobu k prokazani
opravnénosti takového zasilani.

Osobni udaje budou zpracovavany po pfimérenou dobu s ohledem na Ucel zpracovani (napf. smlouvy budou
standardné evidovany po dobu 10 let od jejich zaniku). Pokud je doba zpracovani stanovena pravnimi
predpisy, budou osobni Udaje zpracovavany po takovou dobu, pokud dale uvedené dlivody neodlivodni delsi
dobu zpracovani. Pfi urceni ptimérenosti doby zpracovani osobnich Gdajd bude dale vychazeno zejména z
téchto hledisek (i) délky promléeci doby, (ii) pravdépodobnosti vzneseni pravnich narokd, (iii) obvyklych
postupl na trhu, (iv) pravdépodobnosti a vyznamu hrozicich rizik a (v) pfipadnych doporuceni dozorovych
organd.

Aktualizace udajti
Za ucelem aktualizace dat je mozné Magistr resort s.r.o. kontaktovat na niZze uvedenych kontaktech, nejlépe
e-mailem na hotelmagistr@hotelmagistr.cz.

Obchodni sdéleni

Udaje o nasich potencionalnich, sou¢asnych & minulych partnerech miizeme zpracovavat také pro tcely tzv.
pfimého marketingu, coZ je typicky zasilani e-mailli nebo telefonické kontakty s nabidkami podobnych
vyrobka ¢i sluzeb, jako jste od nds odebirali. Zasilani nabidek neni ¢asové omezeno, pokud ovsem vyjadrite
prani, abychom Vam takové nabidky jiz dale nezasilali, nebudeme Vam je zasilat. | nadale vSak budeme
zpracovavat po primérenou dobu zakladni Udaje o zasilani, abychom byli schopni prokazat, pro¢ jsme Vam
tyto nabidky zasilali. Vase Udaje nebudeme za ucéelem zasilani nabidek preddvat zZddnym tretim osobdam
(vyjma nasich subdodavatelll — zpracovateld, ktefi budou zpracovani provadét pro nas).

Partner bere na védomi, Ze mu budou ze strany Magistr resort s.r.o. ve smyslu ustanoveni § 7 zakona ¢.
480/2004 Sb. zasilana obchodni sdéleni na jeho adresu (véetné e-mailové), bude kontaktovan nevyzadanym
directmailem obsahujicim obchodni sdéleni tykajici se produktl, obchodu a sluzeb Magistr resort s.r.o.
Partner muZe toto zasilani kdykoliv odmitnout na adrese sidla Magistr resort s.r.o. ¢i prostfednictvim e-
mailové adresy hotelmagistr@hotelmagistr.cz. Takové odmitnuti nema - neurci-li partner vyslovné jinak —
vliv na zasilani jinych druhd obchodnich sdéleni, nez na které partner reaguje.

Jak bude zpracovani probihat a jeho konsekvence

Vétsina zpracovani probihd pocitacové, takZe Vase udaje budeme obvykle zpracovavat v pocitatovém
systému (napf. v nasem CRM systému, v ramci aplikace Outlook pokud jde o e-maily, v naSsem ucetnim
systému, pokud jde o udaje nutné pro fakturaci apod.). Tim samoziejmé neni vylouceno ani zpracovani
pisemnosti v kartotékach, jako je systém pro uloZeni papirovych smluv ¢i kartotéky vizitek, které si vedou
nasi jednotlivi zaméstnanci.

Magistr resort s.r.o. bude osobni Udaje zpracovdvat zejména ve svych pocitacovych systémech a
pocitacovych systémech zpracovateld. Pisemnosti bude Magistr resort s.r.o. zpracovavat ve své kartotéce.
Poskytnuti zpracovavanych (daji ze strany partnera je dobrovolné (ovSsem bez poskytnuti urcitych udaji
nebude smlouva uzaviena a v nékterych pfipadech jsou nasledné nékteré Udaje vyZadovdny zakonem,
zejména predpisy o Ucetnictvi).

Rodné cislo

Vase rodné cislo budeme zpracovavat pouze, pokud ho sami dobrovolné na smlouvé uvedete nebo to bude
vyzadovat pravni predpis (pokud to neni stanoveno vyslovné pravnim predpisem, nase spolecnost netrva na
tom, abyste Vase rodné Cislo na smlouvy uvadéli, radéji jej tedy do smluv neuvadéjte).
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V ptipadé, ze partner — fyzickd osoba poskytne Magistr resort s.r.o. na zakladé ¢i v souvislosti s uzavienou
smlouvou o dilo Udaj o svém rodném Cisle, souhlasi jakozto nositel tohoto rodného &isla ve smyslu § 13c
odst. 1 zdkona ¢. 133/2000 Sbh. s tim, aby Magistr resort s.r.o. toto jeho rodné &islo vyuZivala pro Ucely
evidence smluv, poskytnutych plnéni a ochranu prdv Magistr resort s.r.o., aby jej za timto ucelem
archivovala, zpracovavala a uZivala. Jakékoliv odvolani souhlasu podle tohoto ¢lanku nema vliv na opravnéni
Magistr resort s.r.o0. na zpracovani informaci a udaj(, které vyplyva z pfislusnych pravnich predpist Ci pro jiné
Ucely, ledaze by vyslovné stanovily jinak.

Predavani osobnich Gdaju jinym osobam (pFijemci osobnich udajti)

Ne vSechna zpracovani osobnich Udaju provadi nase spolecnost sama. Ke zpracovani si nékdy najimame treti
osoby, tzv. zpracovatele osobnich Udajd. Snazime se vybirat pouze takové zpracovatele, ktefi jsou dostatecné
divéryhodni.

Magistr resort s.r.o. mlze zpfistupnit osobni Udaje tfetim osobdm pouze v pfipadech, kdy ji to bude ukladat
nebo umoznovat pravni predpis anebo se souhlasem partnera. Magistr resort s.r.o. zpfistupfiuje osobni
Udaje pouze v obvyklém rozsahu zpracovatelm &i jinym prijemcim — dodavatelim externich sluzeb (typicky
Ucetni a mzdové sluzby, programatorské ¢i jiné podplrné technické sluzby, dodavatelé pocitacovych
systému, serverovych sluzeb, rozesilani e-maild a poskytovateldm archivacnich sluzeb), provozovatelim
(zaloZnich) serverl ¢i provozovatelim technologii vyuzivanych Magistr resort s.r.o., ktefi je zpracovavaji za
Ucelem zajisténi funkcnosti ptislusnych sluzeb. Dale mohou byt osobni Udaje zpfistuprfiovany v nezbytné
nutném rozsahu pravnim, ekonomickym a dariovym poradcim a auditorlm, ktefi je zpracovavaji za icelem
poskytovani poradenskych sluzeb. Osobni Gdaje tykajici se dluznikd mohou byt zpfistupnény také spolecnosti
poskytujici pojisténi pohleddvek ¢i jinym spole¢nostem za Gcelem vymahani pohleddvek. Na vyzadani ¢i v
pfipadé podezieni na protipravni jednani mohou byt osobni idaje predané také organlim verejné spravy.

Predavani osobnich tdaji do ciziny

Zatimco podle Nafrizeni plati zdsada volného pohybu osob v EU, Nafizeni omezuje predavani osobnich adaji
do ciziny mimo EU. Nase spole¢nost standardné osobni udaje do ciziny mimo EU nepredava. MUze se vsak
stat, Ze VaSe osobni Udaje budou zpracovany v pocitatovém systému, jehoZ servery se budou nachazet mimo
uzemi EU, i kdyZ se takovym situacim snaZime vyhybat. S ohledem na obvykle v rdmci podnikani uZivané
systémy by se jednalo nejvyse o systémy vyuZivajici servery nachdazejici se ve Spojenych statech americkych.
V takovém pripadé bychom vybrali jako smluvniho partnera spolecnost, kterd bude splfiovat podminky
schvalené Evropskou komisi pro bezpeény prenos dat mezi EU a USA, tzv. Privacy Shield. Pokud bychom
predavali Vase osobni udaje mimo EU, budeme Vas v pfipadé nutnosti o tom vhodnym zplisobem
informovat.

. POUCENI O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU PRO KONTAKTNi OSOBY SMLUVNICH PARTNERU
MAGISTR RESORT S.R.O.

V rdmci zpracovani osobnich Udajd aktualnich ¢i potencidlnich smluvnich partnerd zpracovava Magistr resort
s.r.o. také udaje o jejich kontaktnich osobdach (napt. jejich statutarnich organech ¢i zaméstnancich, ktefi
s Magistr resort s.r.o. jednaji). V rdmci téchto Udajl jsou obvykle zpracovavany udaje o jménu a pfijmeni
takovych osob, jejich e-mailové adrese, pracovni pozici, jejich tel. Cisle a pfipadné zapisy ze schiizek s nimi.
Tyto Udaje jsou zpracovavany pro stejné tucely a v obdobném rozsahu a s obdobnou dobou trvani jako Udaje
smluvnich partnerd. Jednotlivi zaméstnanci Magistr resort s.r.o. si mohou vést svoje vlastni seznamy
kontaktnich osob, napt. v ramci telefonnich adresarl ¢i katalogl vizitek. Telefonni Cisla, s nimiz probihala
komunikace z firemnich zafizeni, jsou dale také ukldadana po pfimérenou dobu za Uéelem fadného vyuctovani
telekomunikacnich sluzeb, ochrany prav Magistr resort s.r.o. a pfipadného rozliSeni mezi soukromymi a
pracovnimi hovory. Pristup k takovym udajiim maji vsak kromé administrator(i systému pouze zaméstnanci,
z jejichz zarizeni komunikace probihala.
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IV. POUCENi O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU NAVSTEVNIKU WEBOVYCH STRANEK
MAGISTR RESORT S.R.O.
Pro jaké ucely Vase udaje zpracovavame?
Nase spolecnost nezpracovava osobni Udaje uZivateld jinak, neZ k zdkonem pfipusténym acelim, popf.
k ucellim, s nimiz uzivatel vyslovil souhlas, zejména k nize uvedenym ucelim:
o Méreni navstévnosti nasich stranek
e ZlepSovani obsahu nasich stranek a jejich vyvoiji
e Zajisténi bezpecnosti nasich systémi a sité pred Utoky zvenci ¢i zneuZitim ze strany uZivateld, a to
v obvyklém na trhu provadéném standardu
e Organizovani spotiebitelskych soutézi
e Pro ucely vedeni ucetni evidence a plnéni dalsSich zdkonnych povinnosti (nap¥. dokladani souhlasu se
zpracovanim osobnich udaj apod.).
Vase Udaje obvykle zpracovavame ve svych vlastnich pocitacovych systémech, popf. mlzeme vyuZivat
systém tretich osob (tzv. zpracovatel().

Pravni zaklad zpracovani

Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich Udaji je nezbytnost plnéni smlouvy (véetné vymahani
vzniklych pohledavek), opravnéné zajmy (dané zajmem na ochrané nasich prav, zpracovani ke statistickym
Gceldm, méreni navstévnosti nasich stranek a zajmem tretich osob (zejména nasich smluvnich partner(
podilejicich se na plnéni pro Vas a plnéni zdkonnych pozadavk( (zejména predchazeni deliktni ¢innosti,
plnéni pozadavkl podle predpisti o ochrané osobnich Gdaji (zejména zdkon ¢. 101/2000 Sh. a Naftizeni ¢.
(EU) 2016/679, vedeni Gcetnictvi, pInéni povinnosti podle dariovych predpist).

Pokud bychom ke zpracovani potfebovali Vas souhlas, budete o takovy souhlas pozadani.

Jaké Udaje zpracovavame, jak dlouho a jaké jsou jejich zdroje?

Pro shora uvedené ucely zpracovdvame zejména udaje o Vasi aktivité na nasich webovych strankach IP
adresu, datum a cas pfistupu, zakladni geografickou lokaci apod.

V ptipadé, Ze bychom pottebovali Vas souhlas i Udaje o tom, Ze jste ndm takovy souhlas poskytli a jakym
zplisobem byl poskytnut (uloZzenim informace o zpUsobu a dobé udéleni souhlasu, véetné Vasi IP adresy, ze
které jste oznacili prislusné policko) a kdy jste jej odvolali.

Veskeré osobni Udaje jsou zpracovavany pouze v rozsahu nutném pro naplnéni vyse uvedenych Gceld a
pouze po dobu nutnou pro dosazeni nami stanovenych tceld, nejdéle vsak po dobu stanovenou pfislusnymi
pravnimi predpisy ¢i vsouladu s nimi. Osobni Udaje zpracovdvané se souhlasem jsou zpracovavdny do
odvolani souhlasu, poté Ize data zpracovavat, pokud k tomu existuje jiny zakonny ddvod (napf. pro doloZeni
souhlasu, pro moznost obrany proti pravnim narokdm atd.).

Pro stanoveni délky doby zpracovani pouZivdame zejména hledisko (i) délky promlceci doby, (ii)
pravdépodobnosti vzneseni pravnich narok( vici nasi spolecnosti, (iii) predpokladané Ih(ty pro detekci
utokd na nasi sit ¢i jinych zjisténi naruseni bezpecnosti, (iv) obvyklych postupll na trhu a doporuceni

dozorovych organ( a (v) pravdépodobnosti a vyznamu hrozicich rizik.

Pokud od Vas budeme potfebovat Udaje, které Vas budou pfimo identifikovat nebo které nam umozni Vas
kontaktovat, vyslovné Vas o né pozadame.

Zdrojem osobnich udaju, které o Vas zpracovavame, je zejména Vase aktivita na nasich webovych strankach.

Komu mlzZeme udaje o Vas zpfistupnit?
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Magistr resort s.r.o. miZe zpfistupnit Vase osobni Gdaje tfetim osobam pouze v pfipadech, kdy ji to bude
ukladat nebo umoznovat zakon anebo s Vasim souhlasem, zejména:

e dodavatelim externich sluzeb (typicky programatorské ci jiné podplrné technické sluzby, serverové
sluzby, sluzby souvisejici s mérenim navstévnosti nasich stranek a pfizplsobovani jejich obsahu
preferencim uZivatel(),

e provozovatellm zaloZnich server(i ¢i provozovatelim technologii vyuZivanych spolec¢nosti Magistr
resort s.r.o., ktefi je zpracovavaji za ucelem zajisténi funkénosti stranek,

e na vyzadani i v pfipadé podezieni na protipravni jednani mohou byt osobni Udaje predané také
organlim verejné spravy.

Jste povinni nam udaje poskytnout?
Vase osobni Udaje poskytujete Magistr resort s.r.o. dobrovolné. Pokud by existovala zakonnd povinnost nam
v nékterych pfipadech udaje poskytnout, budeme Vas o této skute¢nosti informovat.

Souhlas

Pokud by byl pravnim ddvodem zpracovani Vasich osobnich Gdajd souhlas, mizZete takovy souhlas kdykoli
bezplatné odvolat na nize uvedeném kontaktu. Odvoldnim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani
vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvolanim.

Pravo na namitku

Pravo na namitku je Vasim daleZitym pravem. UmozZnuje Vam nechat pfezkoumat zpracovani provadéné na
zakladé naseho oprdvnéného zajmu. To znamena, Ze samotné zpracovani je pfipustné, ale na Vasi strané
existuji konkrétni divody, pro¢ nechcete, aby zpracovani probihalo. V takovém pfipadé nebude Magistr
resort s.r.o. Vase osobni Udaje dale zpracovdvat, pokud nebudou dany zavainé opravnéné dlvody pro
zpracovani, které prevazi nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pokud nebudou zpracovavany pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd. Moznost vznést namitku se vSak nevztahuje na pripady, kdy
zpracovavame udaje nezbytné pro plnéni smlouvy nebo pokud nam jejich zpracovani uklada zdkon. Pravo na
namitku je zakotveno v €l. 21 Nafizeni.

Namitku proti zpracovani mulZete vznést prostfednictvim kontaktnich Udaji uvedenych nize ¢i nejlépe
prostfednictvim e-mailu hotelmagistr@hotelmagistr.cz. V e-mailu prosim uvedte konkrétni situaci, ktera Vas
vede k zavéru, Ze by spolecnost Magistr resort s.r.o. neméla Udaje zpracovdavat. Upozoriiujeme, Ze i ve vyse
uvedenych pripadech bude probihat paralelni zpracovani osobnich Udajd i pro jiné ucely, které budou
odlvodnovat to, aby Magistr resort s.r.o. takové Udaje i nadale zpracovaval.

Cookies

Pro rozliseni jednotlivych pocitacl a individualni nastaveni nékterych sluzeb pouzivame na nasich webovych
strankach soubory cookies ¢i jiné obdobné sitové identifikatory. Cookies jsou malé textové soubory, které
nase servery ukladaji pomoci webového prohlize¢e do jednotlivych pocitacl. Cookies si lze predstavit jako
pamét webové stranky, kterd podle nich pfi dalsi navstévé uZivatele stejného pocitace pozna.

Cookies neslouzi k ziskavani jakychkoli citlivych osobnich udaja.

Standardni webové prohlizece podporuji spravu cookies. Pro detailnéjsi informace prosim pouzijte napovédu
Vaseho prohlizece. Pokud bude mit Vas prohlize¢ pouziti cookies povoleno, budeme vychazet z toho, Ze
souhlasite s vyuZzivanim standardnich cookies ze strany nasich serverd.

V. RIZIKA A DOPORUCENE POSTUPY
Kazdé zpracovani osobnich Gdaji s sebou nese urcitd rizika. Ta mohou byt rliznd s ohledem na rozsah
zpracovavanych Udaji a zpUsob jejich zpracovani. Nize uvadime nékteré doporucené postupy, které Vam
mohou pomoci ochranit Vase data:
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» Pokud nam poskytujete Vase Udaje, vidy se zamyslete nad tim, zda je nutné dané udaje poskytnout.
Zejména peclivé byste méli zvazit poskytnuti udaju, které se tykaji Vaseho osobniho Zivota a jeho
aspektl nesouvisejicich s ucely, pro které je poskytujete nebo Udaju urcenych ke zverejnéni (napf.
Vasich komentard pod ¢lanky apod.). Pokud mate pocit, Ze po Vas vyZadujeme pfilis mnoho udajd,
kontaktujte nas, provéfime primérenost naseho pozadavku.

» Pokud ndm poskytujete osobni Udaje tretich osob (Vasich rodinnych pfislusnikl ¢ jinych
zaméstnanc( Vaseho podniku apod.), zamyslete se nad tim, zda je toto pfedani nutné a potrebné.
V pfipadé potreby si vyZadejte souhlas takovychto tretich osob.

» Pokud Vas néktery z nasich kolegl zadda o poskytnuti idajd, nebojte se zeptat, zda je to potfebné a
zda nelze dosahnout cile zpracovani i bez téchto udaju.

» Osoby mladsi 18 let jsou zvlast zranitelné. Pokud se bude pfedavani Gdaji tykat téchto osob, je
nutné zvlast peclivé zvazit vdechny okolnosti. Zaroven je nutné zvaiit, zda k poskytnuti takovych
udajl neni tfeba souhlas téchto osob ¢i jejich zakonnych zastupcl (napf. rodié¢d). Pokud jste osobou
mladsi 18 let, v pfipadé, kdy mate pochybnosti o tom, zda jste schopni se spravné rozhodnout,
prodiskutujte celou zéleZitost se svym rodi¢em ¢i nas zvlast kontaktujte.

» Pokud se budete pfihlasovat prostfednictvim hesla, pouZijte vidy unikatni silné heslo, které
nebudete vyuZivat pro jind zafizeni a pristupy. Vase heslo nikomu nesdélujte ¢i nezptistupnujte, ani
nasim zaméstnancim. Sdéleni Vaseho hesla po Vas nikdy nebudeme vyZadovat, dejte si proto pozor
zejména na rlizné e-mailové vyzvy ke sdéleni hesel, byt by byly podepsany jménem Magistr resort
s.r.o. Jednad se pravdépodobné o podvrhy za Ucelem vyldkani a ndsledného zneuziti hesla.

» Pokud nam posilate davérné udaje, snazte se vyuzit bezpecény zplsob komunikace, napf. zaheslovani
souboru spojené se zasifrovanim a predani hesla jinym komunikacnim kanalem.

» Pokud budete mit pocit, Ze ze strany nasi spolecnosti nejsou plnény veskeré povinnosti, doslo
k neopravnénému uniku dat nebo Ze se nékdo vydavd neoprdvnéné za naSeho spolupracovnika,
sdélte nam to prosim co nejdfive, a to bud elektronicky na nasi e-mailovou adresu
hotelmagistr@hotelmagistr.cz, nebo postou na nasi korespondencéni adresu Magistr resort s.r.o.,
Dolni ndmeésti 345, 755 01 Vsetin.

> Snazime se vidy udrZovat tato pouceni aktualni. Proto ¢as od ¢asu budeme provadét Upravy téchto
pravidel. U podstatnéjSich Uprav Vas budeme informovat zvlast, pfesto neni na skodu si ¢as od ¢asu
znovu tato pravidla procist.

JAK NAS MUZETE KONTAKTOVAT?

Pro pfipadné pripominky a dotazy k ochrané osobnich udajl a pro kontakt ve véci vykonu Vasich zdkonnych
prav mlZete pouZit nasledujici kontakty:

Magistr resort s.r.o., se sidlem ¢.p. 12, 763 12 Ublo

Korespondencni adresa: Hotel Magistr, Dolni nameésti 345, 755 01 Vsetin

e-mail: hotelmagistr@hotelmagistr.cz

ID datové schranky: vgs94kw

Tato informace o zpracovani osobnich Gdaju je platna a Ucinna ke dni 25.5.2018. Aktualni znéni tohoto
dokumentu je uverejnéno na webovych strankdch www.hotelmagistr.cz.
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